impulso-D)

Termo de Uso, Adesao e Venda.
Plano Mensal.

USUARIO FINAL (B2C) - PLANO MENSAL - VERSAO OUTUBRO DE 2026

Leia antes de aceitar. Este Termo regula sua adesdo ao Plano Mensal da plataforma Impulso+, sem
fidelidade. Ao marcar a caixa de aceite e prosseguir com a contratagdo, vocé declara que leu,

compreendeu e concorda integralmente com as condi¢des abaixo.

1 Objeto e aceite.

1.1 Este Termo regula a relagdo entre IMPULSO MAIS PERFORMANCE CORPORATIVA LTDA, CNPJ
63666995/0001-44, com sede na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1739, Box 330, Jardim Paulistano, Sdo
Paulo/SP, CEP 01452-001 ("IMPULSO+"), e 0 USUARIO, pessoa fisica maior de 18 anos, plenamente capaz,

identificado no ato da contratacao.

1,2 O objeto deste Termo é a contratacdo, pelo USUARIO, do Plano Mensal Impulso+, sem fidelidade, que
compreende: (i) a aquisi¢do de 1 (uma) Impulso Band, dispositivo vestivel para captagdo de dados
biométricos ("Band"), mediante o pagamento do valor de adesdo ("Adesad'); e (ii) a licenca de uso da
plataforma e dos servicos de acompanhamento, incluindo o app, o CES. AR, a comunidade e a

telemedicing, por prazo indeterminado e mediante pagamento mensal ("Assinatura").

1.3 O aceite eletrénico, mediante marcacdo da caixa de confirmacdo no ato da compra, equivale a assinatura

nos termos do art. 10 da MP n®2.200-2/2001 e do art. 6°, V do Marco Civil da Internet.

2. Cadastro, conta e conduta.

2.1 Para utilizar a plataforma, o USUARIO deve criar uma conta pessaal e intransferivel, fornecendo dados

verdadeiros, completos e atualizados, sendo Unico responsdvel pela guarda das credenciais de acesso.
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o) O USUARIO compromete-se a utilizar a plataforma de forma licita e ética, sendo vedado: (i) compartilhar
credenciais; (i) tentar burlar mecanismos de segurangg; (iii) inserir dados falsos; ou (iv) utilizar a

plataforma para fins ilicitos.

2.3 O descumprimento autoriza a IMPULSO+ a suspender ou encerrar a conta, sem prejuizo das medidas

legais cabiveis.

3. Plano Mensal: preco, pagamento e inadimpléncia.

3.1 Os valores da Adesdo e da mensalidade da Assinatura estdo descritos na pagina de compra no momento

da contratacao.

3.2 A Ades3o podera ser paga, conforme opcdo do USUARIO: (i) & vista no Pix; (ii) & vista no boleto; ou (iii)

parcelada em até 12 (doze) vezes sem juros no cartdo de crédito.

3.3 A mensalidade da Assinatura é cobrada no cartdo de crédito cadastrado, todo més, no mesmo dia da
compra, sendo a primeira cobranca realizada um més apds a data da compra. Nos meses que ndo
tiverem o dia correspondente, a cobranca ocorrera no ultimo dia do més. O acesso a plataforma € liberado

desde a data da compra.

3.4 Em caso de recusa da cobranga da mensalidade ou de inadimplemento de qualquer obrigacdo financeira
do USUARIO perante a IMPULSO+, esta comunicard o USUARIO e poderd realizar novas tentativas de
cobranca. Persistindo o inadimplemento, a IMPULSO+ podera suspender o acesso a plataforma até a
regularizagdo, sem prejuizo da cobranga dos valores devidos e dos encargos legais aplicaveis (juros de

mora de 1% ao més e correcdo pelo IPCA/IBGE).

3.5 A mensalidade podera ser reajustada anualmente pelo IPCA/IBGE ou indice oficial substituto, mediante
comunicacdo prévia de 30 (trinta) dias, sendo assegurado ao USUARIO o cancelamento da Assinatura, sem

qualquer 6nus, antes da aplicagdo do novo valor.

4. Impulso Band.

4.1 A Band integra a Ades&o e passa a ser de propriedade do USUARIO a partir da entrega, permanecendo

com ele inclusive em caso de cancelamento da Assinatura.

4.2 As funcionalidades que dependem da plataforma, como o Score de Saude, o CES.AR, a comunidade e a

telemedicing, exigem Assinatura ativa.
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4.3 A Band serd enviada ao endereco informado pelo USUARIO, no prazo indicado na pagina de compra, por
transportadora contratada pela IMPULSO+. O risco de perda ou avaria durante o transporte € da

IMPULSO+ até a efetiva entrega no endereco indicado.

5. Direito de arrependimento (CDC art. 49).
5.1 Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o USUARIO poderd desistir da contratagdo,

sem necessidade de justificativa, no prazo de 7 (sete) dias corridos contados do recebimento da Band.

5.2 Para exercer o direito de arrependimento, o USUARIO deve comunicar a desisténcia pelos canais
indicados na Clausula 12 e devolver a Band com seus acessdrios, sem sinais de mau uso. A IMPULSO+

informard a forma de devolucdo, sem custo para o USUARIO.

5.3 Recebida a Band, a IMPULSO+ restituira integralmente os valores pagos, incluindo a Adesao e eventual
mensalidade, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, na mesma forma de pagamento utilizada na compra,

providenciando o cancelamento das parcelas futuras junto a administradora do cartdo.

6. Vigéncia e cancelamento.

6.1 A Assinatura vigora por prazo indeterminado, com renovacdo automatica a cada més, sem fidelidade,

prazo minimo ou multa por cancelamento.

6.2 O USUARIO pode cancelar a Assinatura a qualquer tempo, pela prdpria conta ou pelos canais indicados

na Cldusula 12. O cancelamento impede novas cobrangas de mensalidade.

6.3 Apds o cancelamento, o acesso a plataforma continua até o fim do periodo mensal j& pago. Ndo ha

restituicdo proporcional do més em curso.

6.4 Findo o prazo de arrependimento previsto na Clausula 5, o cancelamento da Assinatura ndo gera
restituicdo da Adesdo, que corresponde a aquisi¢do da Band, permanecendo devidas as parcelas da

Adesdo eventualmente contratadas no cartdo de crédito.

7. Garantia da Band.

7.1 Nos termos do art. 26 do CDC, a Band conta com garantia legal de 90 (noventa) dias contados da data de

entrega, contra vicios de qualidade ou quantidade.
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7% Em caso de defeito de fabricacdo no periodo da garantia, a IMPULSO+ providenciara reparo ou

substituicdo sem custo para o USUARIO, no prazo legal de 30 (trinta) dias contados da reclamacdo.

7.3 A garantia ndo cobre danos decorrentes de mau uso, choques, contato com produtos quimicos, exposi¢do

a agua acima do limite indicado nas especificacdes, perda ou furto.

8. Natureza dos dados e limitagcdes de uso.

8.1 O USUARIO reconhece expressamente que:

(a)  os dados biométricos e fisiolégicos captados pela Band ou por outros wearables compativeis
(frequéncia cardiaca, oxigenagdo, sono, atividade fisica, variabilidade e similares) tém carater

exclusivamente indicativo, ndo constituindo medic¢des laboratoriais ou diagndsticas;

(b) o Score de Salde, indicadores derivados, relatérios e recomendacdes apresentados na plataforma

sdo ferramentas de acompanhamento, sem carater diagndstico, prescritivo ou terapéutico;

(c) a inteligéncia artificial eventualmente utilizada pela IMPULSO+ ndo realiza diagndsticos, ndo
prescreve medicamentos, ndo define tratamentos, ndo emite laudos ou atestados e ndo substitui

avaliagdo médica humana e presencial;

(d)  nenhuma deciso clinica, terapéutica, farmacolégica ou de gestdo de satide deve ser tomada
exclusivamente com base nos dados, indicadores ou recomendacdes da plataforma, devendo o

USUARIO sempre consultar profissional de salde habilitado.

Importante. Se vocé apresentar sintomas, alteracdes relevantes em seu estado de salde ou tiver
duvidas clinicas, procure imediatamente um profissional de saldde habilitado. Em caso de emergéncia,

ligue para o SAMU (192) ou dirija-se ao hospital mais préximo.

9. Responsabilidade da IMPULSO+.

9.1 A IMPULSO+ responde nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor pelos defeitos do produto e por

falhas na prestacdo dos servicos, observado o disposto neste Termo.

9.2 A IMPULSO+ ndo se responsabiliza por danos decorrentes de decis@es tomadas pelo USUARIO com base

nos dados, indicadores ou recomendacdes da plataforma, considerando seu carater indicativo (Clausula 8).
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Do

A IMPULSO+ ndo se responsabiliza por indisponibilidades temporarias decorrentes de manutencdes

programadas, eventos de for¢ca maior ou falhas de provedores de internet e infraestrutura de terceiros.

10. Protecdo de dados (LGPD).

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

A IMPULSO+ trata os dados pessaais e dados pessoais sensiveis do USUARIO em conformidade com a Lei
n°13709/2018 (LGPD), na qualidade de Controladora, mediante o consentimento livre, informado e

especifico manifestado no cadastro.

O USUARIO poderd, a qualquer tempo, exercer seus direitos de titular previstos no art. 18 da LGPD
(@cesso, corregcdo, anonimizagdo, portabilidade, eliminagdo e revogacdo do consentimento) pelos canais

indicados na Clausula 12.

Os dados biométricos e fisioldgicos sdo criptografados (AES-256), acessiveis apenas ao préprio USUARIO e
a profissionais de salde por ele eventualmente autorizados. Dados pessoais sensiveis ndo sdo

compartilhados com terceiros, ressalvadas as hipdteses legais.

Dados anonimizados e agregados, sem possibilidade de reidentificagdo, poderdo ser utilizados pela
IMPULSO+ para aprimoramento da plataforma e benchmarks setoriais. Mais detalhes na Politica de

Privacidade, parte integrante deste Termo.

Apds o cancelamento da Assinatura, os dados do USUARIO serdo mantidos apenas pelo prazo necessario
ao cumprimento de obrigac@es legais, podendo o USUARIO sdlicitar sua eliminagdo nos termos do art. 18

da LGPD.

1. Propriedade intelectual.

11.1

IMPULSO+ -

Todos os direitos de propriedade intelectual sobre a plataforma, Software, Score de Salde, marcas,
logotipos e contetidos pertencem a IMPULSO+ ou a seus licenciantes. O USUARIO recebe apenas licenca
de uso pessaal, ndo exclusiva, intransferivel e revogdvel, sendo vedada qualquer forma de cdpia,

modificacdo, distribuicdo, engenharia reversa ou criacdo de obras derivadas.
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12. Atendimento e canais.

Atendimento ao Cliente suporte@impulsomais.app - WhatsApp (11) 95213-6788 - Concierge no app
Impulso+

Encarregado de Dados privacidade@impulsomais.app

(DPO)

Endereco Av. Brigadeiro Faria Lima, 1739, Box 330, Jardim Paulistano, S3o Paulo/SP, CEP
01452-001

12.1 A IMPULSO+ responde sdlicitagcdes no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, observados os prazos legais

especificos do CDC e da LGPD.

13. Disposicoes gerais e foro.

13.1  Este Termo podera ser atualizado pela IMPULSO+ mediante notificacdo ao USUARIO com 30 (trinta) dias
de antecedéncia. Alteraces relevantes exigirdo novo aceite expresso, sob pena de inaplicabilidade, sendo

assegurado ao USUARIO o cancelamento da Assinatura sem énus.

13 .2  Este Termo é regido pelas leis brasileiras, em especial pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®

8.078/1990), pela LGPD (Lei n°13.709/2018) e pelo Marco Civil da Internet (Lei n° 12965/2014).

13.3 Para dirimir eventuais controvérsias, as Partes elegem o foro do domicilio do USUARIO, nos termos do art.

101, | do CDC.
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Resumo de prazos.

Direito de 7 dias corridos do recebimento da Band (CDC art. 49).

arrependimento

Restituicdo em Até 15 dias Uteis apds o recebimento da Band devalvida.

arrependimento

Primeira mensalidade Um més apds a compra, no cartdo de crédito. O app é liberado no dia da compra.
Fidelidade Nenhuma. Cancelamento a qualquer tempo, sem multa.

Apés cancelar Acesso até o fim do periodo j& pago. A Band continua sua.

Garantia legal da Band 90 dias contados da entrega (CDC art. 26, II).

Reparo ou troca por vicio Até 30 dias (CDC art. 18, §1°).

Reajuste da mensalidade Anual pelo IPCA, com aviso de 30 dias e cancelamento sem 6nus.

Ao marcar a caixa "Li e aceito o Termo de Uso, Adesdo e Venda" e prosseguir com a compra, vocé manifesta seu
consentimento livre, expresso e informado, ficando o aceite eletrénico vinculado ao seu IP, data, hordrio e dispositivo de

origem, para fins de comprovagdo e auditoria.
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